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ESTABLECIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO 
PARA MEJORAR LA OPERACION DE ICF

BASE LEGAL:
“Ley de Rendición de Cuentas y Ejecución de Programas Gubernamentales” Ley Núm. 236 de 30 
de Diciembre de 2010, según enmendada (Contiene enmiendas incorporadas por las siguientes 
leyes: Ley Núm. 54 de 8 de Marzo de 2012) Para crear la “Ley de Rendición de Cuentas y 
Ejecución de Programas Gubernamentales” a fin de establecer los mecanismos para el 
establecimiento de la planificación estratégica y la medición del desempeño de los programas de 
las agencias del Gobierno de Puerto Rico.

LAS METAS PROPUESTAS Y OBTENIDAS POR VIRTUD DE LA EJECUCION DE ESTE  PLAN 
ESTRATEGICO ESTUVIERON BASADAS EN LOS HALLAZGOS Y/O RECOMENDACIONES REALIZADAS 
POR EL CONTRALOR DE PR,LA ASOCIACIÓN NACIONAL DE FISCALES DE ESTADOS UNIDOS(NAAG) 
,LA ASOCIACION DE DIRECTORES DE LABORATORIOS DE CRIMINALISTICA(ASCLD-LAB),LA 
ASOCIACIÓN NACIONAL DE PATÓLOGOS FORENSES(NAME) Y LA SOCIEDAD AMERICANA DE 
PATOLOGIA CLINICA(ASCP)



ACUMULACIÓN DE CADÁVERES 2019





INVENTARIO ESCANEADO



REGISTRO VIRTUAL DE ESPACIOS ESPECIFICOS OCUPADOS Y DISPONIBLES EN 
UNIDADES REFRIGERADAS



ACTUALIZACION ENTREGA DE CADAVERES A FAMILIARES EN MENOS DE 48-72 HORAS

% of Autopsies Performed in 48 and 72 Hours – Year 2023

JAN FEB MARCH APRIL MAY JUNE JULY
AUGUS

T
SEPT. OCT. NOV. DEC. TOTAL

Percentage of 

autopsies 

performed in 72 

hours

94.07% 98.19% 96.24% 97.54% 93.30% 98.24% 97.83% 98.16%
97.60

%
98.18% 97.51%

98.44

%
97.11%

Percentage of 

autopsies 

performed in 48 

hours

87.89% 91.84% 91.67% 90.46% 86.86% 93.20% 93.48% 96.32%
96.27

%
96.67% 93.46%

95.33

%
92.79%

Source: Database of the Institute of Forensic Sciences, BEAST Program. (05/02/2024)



COGENT LIVE SCAN / TECNOLOGIA PARA IDENTIFICAR 
JOHN DOES/JANE DOES



Se ha reducido el tiempo
De realización de anális

periciales en 59% de 
130 dias a 53 dias

TECNOLOGIA PARA IDENTIFICAR JOHN DOES/JANE DOES



Cases Identified by fingerprints Years 2022, 2023, 2024
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Source: Database of the Institute of Forensic Sciences (ICF), Pathology Area. (04/17/2024)

2022 2023 2024 (1 Jan - 5 April 2024)
Cases 33 63 5



Casos Identificados por ADN 

Periodo: 01 enero de 2020 al 30 de agosto de 2024 

Año RAPID
RAPID /

CONVENCIONAL
CONVENCIONAL

TOTAL DE CASOS 

COMPLETADOS
2020 29 29
2021 15 6 21
2022 44 36 7 87
2023 24 20 7 51
2024 18 23 41
Total 86 79 14 179
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Fuente: Base de datos del Instituto de Ciencias Forenses, Laboratorio DNA y Serología. (09/06/2024)



Informe de Casos no Identificados "John & Jane Doe"                                                                   
Periodo: 2018-2024  

Periodo 2024: 1 de enero al 6 de septiembre de 2024

Año Casos Recibidos en ICF Casos John/Jane Does
% de Casos Recibidos              

No Identificados
2018 6,109 42 0.69%
2019 5,222 14 0.27%
2020 5,721 26 0.45%
2021 5,800 11 0.19%
2022 5,304 25 0.47%
2023 5,145 13 0.25%
2024 3,506 19 0.54%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

6,109

5,222
5,721 5,800

5,304 5,145

3,506

42 14 26 11 25 13 19
0.69% 0.27% 0.45% 0.19% 0.47% 0.25% 0.54%

Casos no Identificados "John & Jane Doe"                                                                    
Periodo: 2018-2024                                                                                                                     

Casos Recibidos en ICF Casos John/Jane Does % de Casos Recibidos No Identificados

Fuente: Base de datos del Instituto de Ciencias Forenses (ICF), Programas BEAST y Filemaker, Área de Patología. (09/09/2024)



MANEJO DE LA CRISIS

Autopsia

No autopsia

Meta

Trabajo en equipo

Voluntad

Alineamiento

Sentido de urgencia



ACUMULACIÓN DE CUERPOS EN ESPERA DE AUTOPSIA                                                                   



Numbers to Names



AUDITORIAS



Nuestro examen sobre el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 20-2017 reveló que habían 

transcurrido entre 1 día y 36 años (del 1982 al 2019) sin que las diversas áreas que componen el 

Laboratorio de Criminalística analizaran 76,128 casos, según se indica: 

1) La Sección de Armas de Fuego y Marcas de Herramientas tenía 41,918 casos sin analizar, los 

cuales se habían recibido del 1982 al 2018. De estos, 28,782 eran de armas de fuego y 13,136 

de proyectiles.  

2) La Sección de Sustancias Controladas tenía 16,243 casos sin analizar, los cuales se habían 

recibido del 1994 al 2018. 

3) El Laboratorio Forense de ADN/Serología tenía 13,638 casos sin analizar, los cuales se habían 

recibido del 1996 al 2019. De estos 2,245 eran por agresión sexual. 

4) La Sección de Química Forense tenía 2,156 casos sin analizar, los cuales se habían recibido del 

1997 al 2018. 

5) La Sección de Evidencia Digital y Multimedios tenía 526 casos sin analizar, los cuales se 

habían recibido del 2004 al 2018. 

6) La Sección de Documentos Dudosos e Impresiones tenía 99 casos sin analizar, los cuales se 

habían recibido del 2005 al 2018. 

 

Informe de Auditoría DA-21-12 2015-2018



Del 2015 al 2018, la División de Investigación recibió 22,334 casos para determinar la manera 

de muerte. 

Nuestro examen sobre el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 20-2017, reveló lo 

siguiente: 

1) Al 30 de septiembre de 2018, el Negociado tenía 2,156 casos pendientes de determinar la 

manera de muerte. Estos se recibieron del 2015 al 2018. 

2) Al 15 de octubre de 2018, el Laboratorio tenía 1,848 muestras de tejidos y fluidos biológicos 

pendientes de analizar, que son necesarias para determinar la manera de muerte. Estas muestras 

se recibieron desde el 3 de febrero de 2015 hasta el 28 de septiembre de 2018. Esto, según se 

establece en el Informe de casos pendientes de toxicología al 15 de octubre de 2018. 

 

Informe de Auditoría DA-21-12 2025-2018



Eliminación backlog de casos sin causa de muerte y 
reducción del número de reportes de autopsia sin completer.



Del 2015 al 2018, la División de Investigación 

recibió 22,334 casos para determinar la manera de 

muerte. 

Nuestro examen sobre el cumplimiento de las 

disposiciones de la Ley 20-2017, reveló lo siguiente: 

1) Al 30 de septiembre de 2018, el Negociado 

tenía 2,156 casos pendientes de 

determinar la manera de muerte. 

HALLAZGO CONTRALOR 2018 vs. DICIEMBRE 2023
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ACTUALIZACION DE CAUSAS DE MUERTE



CASOS CON CAUSA DE MUERTE PENDIENTE 

Periodo: Enero 2009 a Octubre 2009

RELACION DE PROPORCION INVERSA ENTRE PRESUPUESTO ASIGNADO 
Y  REPORTES PERICIALES SIN COMPLETAR

Años 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cantidad 17,692,850 16,258,000 15,941,000 13,022,000 14,083,000 18,666,000 15,733,000 16,716,000 18,531,000 19,018,000 20,373,000

Presupuesto ICF
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Año 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cantidad 8 34 65 159 393 517 521 786 1,384 1,838 1,424



MORTALITY –MEDICAL PENDING MANNER OR CAUSE OF DEATH 
2015-2018
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EN LA ACTUALIDAD CASOS CON CAUSA DE MUERTE PENDIENTE 

Periodo: 2009 al 6 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Periodo 2024: 1 de enero al 6 de septiembre de 2024

Año 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Casos 

Pendientes
12 28 20 21 64 84 105 144 237 251 162 210 113 89 54 527

% de Casos 

Pendientes
0.21% 0.46% 0.31% 0.35% 1.03% 1.39% 1.83% 2.34% 3.80% 4.15% 3.13% 3.72% 1.96% 1.68% 1.05% 15.03%

Casos 

Recibidos ICF
5,717 6,037 6,350 6,043 6,196 6,036 5,733 6,145 6,231 6,048 5,170 5,651 5,757 5,304 5,145 3,506

0

100

200

300

400

500

600

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

12 28 20 21
64 84 105

144
237 251

162
210

113 89 54

527

0.21% 0.46% 0.31% 0.35%
1.03%

1.39%
1.83%

2.34%

3.80% 4.15%

3.13%

3.72%

1.96%
1.68%

1.05%

15.03%
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Casos Pendientes % de Casos con Causa de Muerte Pendiente

Fuente: Base de datos del Instituto de Ciencias Forenses, Programas Filemaker y BEAST. (09/06/2024)







2) Al 15 de octubre de 2018, el Laboratorio 

tenía 1,848 muestras de tejidos y 

fluidos biológicos pendientes de 

analizar, que son necesarias para determinar la 

manera de muerte. Estas muestras se recibieron desde el 3 

de febrero de 2015 hasta el 28 de septiembre de 2018. 

HALLAZGO CONTRALOR 2018                          VS                                         DICIEMBRE 2023

ACTUALIZACION ANALISIS DE TOXICOLOGIA



LABORATORIO TOXICOLOGIA 2024



REDUCIR LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE DEBE PRACTICAR 
AUTOPSIA CONVENCIONAL



CT Scan post mortem permite realizar autopsias
rapidamente y agiliza entrega de cadáveres a familiares.
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PERIODO: 2017-2024

Total de Reportes Reportes Completados Reportes sin Completar % Reportes Completados % Reportes sin  Completar

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total de Reportes 6,126 6,121 5,358 5,758 5,774 5,630 5,770 3,946

Reportes Completados 5,339 5,179 4,564 5,043 5,166 3,395 4,604 2,338

Reportes sin Completar 787 942 794 715 608 744 1,166 1,608

% Reportes Completados 87 85 85 88 89 60 80 59

% Reportes sin  Completar 13 15 15 12 11 40 20 41

INFORME DE REPORTES COMPLETADOS
PERIODO: 2017-2024

PERIODO 2024: 1 ENERO AL 11 DE SEPTIREMBRE DE 2024
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CT and Tox Exam Partial Autopsy Virtual Autopsy Total Cases

Ante la falta de patólogos el uso del CT Scan permite que médicos forenses
no patólogos puedan certificar los casos sin necesidad de autopsia



325
Número de autopsias que 

puede realizar un patólogo al 

año para mantener el 

estándar de acreditación 

EL USO DEL CT SCAN POST MORTEM CONTRIBUYE A 
CUMPLIR CON ESTE PARÁMETRO DE ACREDITACIÓN.



ELIMINACIÓN DE REFERIDO DE CASOS NO MÉDICO LEGALES DE HOSPITALES
ABONA AL MANEJO ADECUADO DE VOLÚMEN DE CASOS Y EVITA TRÁMITES

INNECESARIOS A FAMILIARES.



Consultas de Hospitales

Hospital Statistics 2023

Determination Cases %

Medical-Legal Cases 1,077 54.70%

Non-Medical-Legal Cases 891 45.25%

Canceled Queries 1 0.05%

Total 1,969 100.00%
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Number of Reported and Accepted Cases

Period: January 1, 2024 to July 19, 2024

Determination Cases %

Medical-Legal Cases 345 52.83

Non-Medical-Legal Cases 308 47.17

Canceled Queries 0 -
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Casos de Hospitales





MANEJO DE BACKLOG DEL LABORATORIO DE CRIMINALÍSTICA

Implementación LIMS

Automatización trabajo
científico/mantenimiento

preventivo equipo
Implementación

métricas

Ejercicio prescrición delitos



DECOMISACIÓN DE SUSTANCIAS CONTROLADAS LUEGO DE ANÁLISIS 
DE PRESCRICIÓN DE DELITO



2) La Sección de Sustancias 

Controladas tenía 16,243 

casos sin analizar, los cuales se 

habían recibido del 1994 al 2018. 

HALLAZGO CONTRALOR 2018                           VS.                                       AGOSTO 2024

Backlog Laboratorio de Sustancias Controladas 

HALLAZGO CONTRALOR

Años: 2018 y 2024 

Años 2018 2024

Casos 16,423 7,816
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Fuente: Base de datos del Instituto de Ciencias Forenses, Laboratorio de Sustancias Controladas, (09/09/2024)



3) El Laboratorio Forense de 

ADN/Serología tenía 13,638 casos 

sin analizar, los cuales se habían 

recibido del 1996 al 2019. De estos

 2,245 eran por agresión 

sexual. 

HALLAZGO CONTRALOR SAFE KITS EN ATRASO 2018         VS                  ESTADO ACTUAL

Años: 2018 y 2024  

Años 2018 2024

Safe Kits sin Analizar 2,349 78
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(09/09/2024)

HALLAZGO CONTRALOR





ESTADISTICAS SAFE KITS



RAPID DNA

• Initial funds for the first RAPID
DNA instrument was acquired
through VOCA funds. The
Institute DNA Specialists tested,
validated and implemented its
use for the identification of
unidentified human remains
(UHRs). A second instrument
was acquired through funds
identified for an Emergency
State Executive Order, to
address the increase of crimes
against women











3) El Laboratorio Forense de ADN/Serología 

tenía 13,638 casos sin analizar, los cuales 

se habían recibido del 1996 al 2019. 

+ 3722



CEBR 2021 – 1,715 muestras (fondos vigentes hasta el 30 de 
sept 2025)
CEBR 2022 – 2,911 muestras (fondos vigentes hasta el 30 de 
sept 2025)
CEBR 2023 – 3,450 muestras (fondos vigentes hasta el 30 de 
sept 2025 que se pueden extender hasta el 30 de sept 2027 
de ser necesario)
CEBR 2024 - 2,726 muestras (fondos vigentes hasta el 30 de 
sept 2026 que se pueden extender hasta el 30 de sept 2028 
de ser necesario)

El Negociado mantenía en su 

bóveda 13,382 muestras sin que 

se hubiese realizado el análisis para 
determinar el ADN. 

AGOSTO 2024: -2580
Total de muestras: 10,802
FONDOS PARA ANALISIS

Informe de Auditoría 
DA-21-12 2015-2018

MUESTRAS   BANCO DATOS CODIS CONVICTOS Y OFENSORES



1) La Sección de Armas de 

Fuego y Marcas de 

Herramientas tenía 41,918 

casos sin analizar, los cuales se 

habían recibido del 1982 al 

2018. De estos, 28,782 eran de 

armas de fuego y 13,136 de 

proyectiles.

CASOS SIN ANALIZAR ARMAS FUEGO 2019 CASOS SIN ANALIZAR ARMAS FUEGO 2024

-7,730

CASOS SIN ANALIZAR ARMAS FUEGO 





BALLISTIC IQ

ESCOJE LOS MEJORES CASQUILLOS 



ESTACION BALLISTIC IQ



PRESENTACIÓN ICF ESTUDIO VALIDACION BIQ





LABORATORIO COVID





INVESTIGACIÓN DE ESCENA



LEY 135 de 1 SEPT 2020 Según enmendada, eliminando exceso
de burocracia es un puente entre la estrategia y la ejecución.

Got A New Strategy? Don't Forget The Execution 
Part
Knowledge @WhartonContributor

https://www.forbes.com/sites/knowledgewharton/


UNIDAD DE ANÁLISIS Y RECONSTRUCCIÓN DE ESCENA 



Instituto de Ciencias Forenses estrena tecnología que agiliza investigaciones 
en escenas criminales

• Desde abril 22 al 
presente.

• Hemos realizado 50
escenas mediante el
uso del FARO FOCUS 
3D.

COSTO $211,000 
Fondos CARES



UNIDAD DE ANÁLISIS Y RECONSTRUCCIÓN DE ESCENA 



Casos de Escenas Atendidos
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Transporte Realizadao por el Transportista Contratado ICF

Months Jan Feb March April May June Total

ICF Contracted Carrier 58 41 58 48 45 51 301

% 19.27 13.62 19.27 15.95 14.95 16.94 100.0
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GESTIÓN DE TALENTO



DISEÑO DE SISTEMA DE COMPENSACIÓN ADECUADA

El sistema de compensación diseñado tiene como 
propósito:
* Ser objetivo, consistente, equitativo y competitivo
* Atraer y retener el mejor talento
* Alinear la paga al desempeño (resultados) para 
impulsar motivación y compromiso.
* Promover el desarrollo profesional – lograr que los 
empleados se desarrollen al máximo de su capacidad.
* Gerenciar el talento



AMBIENTE LABORAL 2018 AUMENTO SALARIAL 2023

Aumento Salarial





Nuevos Peritos





GRADUACIÓN ACADEMIA 2023





GRADUACIÓN ACADEMIA 2024







REMODELACIÓN PLANTA FÍSICA





Daños reportados:

$19,622,454  Federal

share(90%)

$17,877,592.51

NonFederal  share (10%)

$1,986,399.16  Working

Capital Advance:

$3,462,184.95

$1,022,351.48 (1)

$1,218,608.54 (2)

$17,000,000.00

A julio 24 para Fase I

se han utilizado

1,061,802.80 y para

Fase II 1,418,475.18

REMODELACIÓN LOBBY ICF 



REMODELACION SALA DE AUTOPSIA



ACREDITACIONES



ACREDITACIONES



ACREDITACIONES



ACREDITACIONES













Add AAFS invitation:

In 2023, the Institute of Forensic Sciences of Puerto Rico was 

invited and participated in the American Academy of Forensic 

Sciences “Thought Leadership Film Series” for the 75th

Anniversary Conference. 

https://youtu.be/iWTBODYct34?si=ABmr9Q78U0nL7Xyl

Link: https://www.youtube.com/watch?v=_lPR-qS5eB8&list=PLGVe6BxyFHNW0rm-

jT2P3l6Y4RO97cRdx&index=6

https://youtu.be/iWTBODYct34?si=ABmr9Q78U0nL7Xyl
https://www.youtube.com/watch?v=_lPR-qS5eB8&list=PLGVe6BxyFHNW0rm-jT2P3l6Y4RO97cRdx&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=_lPR-qS5eB8&list=PLGVe6BxyFHNW0rm-jT2P3l6Y4RO97cRdx&index=6






Foresight Maximus Award



ICF ENTRE LOS MEJORES 16 LABORATORIOS FORENSES DE MUNDO





COSTO INVERSIÓN PROYECTOS EMBLEMÁTICOS

REMODELACION 
SALA UTOPSIA

UNIDAD SAR FINGERPRINT LAB COVID PMCT

4,503,339 83,836 380,000 I,655,009 $1,166,993

FECHA COMPLETADO FECHA COMPLETADO FECHA COMPLETADO FECHA COMPLETADO FECHA COMPLETADO

MARZO 2021 NOV/2020 07/29/2020 05/17/2021

PLAN
RECLASIFICACION/RETRIBUCION

LIMS FARO 3D CGIC
REMODELACIO

N ICF
SIST VIGILANCIA/CAMARAS

SEGURIDAD
ENERGIA RENOVABLE

4.1 M 700,000 211,000 700,000 19.6 M 565,000 7M

FECHA COMPLETADO
FECHA 

COMPLETADO
FECHA 

COMPLETADO
FECHA 

COMPLETADO
FECHA 

COMPLETADO
FECHA COMPLETADO FECHA COMPLETADO

1/JULIO/2023 PROCESO ABRIL/2022 PROCESO PROCESO PROCESO

LECTURA CT LOCUM TENENS
PRESUPUESTO

2025
DMI MEDICAL

PM LABORATORIO
AGILENT/WATERS,QIAGEN,ANDE 

BIONALYTICAL

TOPE 840,000 TOPE 480,000 20,373,000 150,000 463,000



COSTO AUTOMATIZACIÓN LABORATORIO DNA





Balanced 
Scorecard

Financial

Internal 
Processes

Learning 
& Growth

Customer



Acuerdos Colaborativos entre el Instituto de Ciencias Forenses y otras Agencias

•Oficina Manejo de Casos Criminales. Negociado de la Policía de Puerto Rico

•Acuerdo Colaborativo Policias Técnicos Programa CGIC. Negociado de la Policía 
de Puerto Rico

•Acuerdo HIDTA - Implementación ODMAP y Application Program Interface 
(API). HIDTA

•Adiestramientos a médicos residentes del Programa de Patología Forense de la 
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ciencias Medicas.

•Estadísticas muertes por opiáceos - Departamento de Salud

•Registro de Certificaciones de muerte y permisos de Cremación en plataforma 
VITA - Departamento de Salud



“NO ES POSIBLE VER EL CAMINO COMPLETO DESDE EL PRINCIPIO PERO ES 
FUNDAMENTAL TENER LA FE DE QUE LOS PUNTOS SE CONECTARAN EN EL FUTURO”

STEVE JOBS



PROYECTOS FUTUROS

• CONSTRUCCIÓN LABORATORIO ANTROPOLOGÍA (1.2 M CAPEX)

• COSTO EFICIENCIA LABORATORIO TAPE

• REINGENIERÍA LEAN DE PROCESOS DE LABORATORIO

• REDUCCIÓN DE BACKLOG CASOS DE LABORATORIO/DISPOSICIÓN DE EVIDENCIA

• COMPLETAR REPORTES DE AUTOPSIA EN MENOS DE 90 DIAS

• COMPLETAR INSTALACIÓN LIMS/CRIME PAD

• REMODELAR Y EQUIPAR SEDE CONTINUIDAD OPERACIONES ICF 

• EVALUACIÓN DE NUESTRA RED DE INFORMÁTICA

• COMPLETAR REMODELACIÓN EDIFICIO

• FORTALECER LAS INVESTIGACIONES CIENTÍFICAS

• COMPLETAR PROYECTO ARCHIVOS INACTIVOS

• ROBUSTECER CONTROLES INTERNOS FISCALES



María S. Conte Miller, MD; JD
Directora Ejecutiva

Instituto de Ciencias Forenses

e-mail: mconte@icf.pr.gov
Tel. 787-765-0615 ext 2211

mailto:mconte@icf.pr.gov
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